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1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost EUSOFT s.r.0. vydava timto postupem podle § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP).

VOP obsahuji zavazna pravidla a podminky pouzivani sluzeb internetového portalu NejNakup.cz
(http://www.nejnakup.cz) a je povinen je dodrZzovat kazdy, kdo chce tyto sluzby vyuZzivat. Souhlasem
s témito VOP Zakaznik uzavira se spole¢nosti EUSOFT s.r.o. smlouvu na poskytovani sluzeb
NejNakup.cz, ktera se fidi t€émito VOP a platnym cenikem.

Ustanoveni odchylna od VOP nebo jiné vSeobecné obchodni podminky maji pfednost pfed VOP pouze
tehdy, jestliZe to je vyslovné a pisemné mezi stranami sjednano a pouze v tom rozsahu, v jakém je
takové odchylné pouziti jinych ustanoveni ¢i jinych v§eobecnych obchodnich podminek sjednano.

2. Definice pojmu
voP

VOP jsou vSeobecné obchodni podminky, které definuji obchodni vztah mezi EUSOFTem a
Zakaznikem tykajici se vyuzivani sluzeb NejNakup.cz

EUSOFT, Provogovatel 5
EUSOFT s.r.0., IC: 25863541, DIC: CZ 25863541, se sidlem StfedoSkolska 2980/4, Ostrava-Zabieh, je
mimo jiné provozovatelem internetovych stranek NejNakup.cz.

NejNakup.cz

NejNakup.cz jsou internetové stranky (internetovy portal) na doméné nejnakup.cz, jejich subdoménach a
ostatnich doménach k této domén¢ nalezejicich.
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Zakaznik
Zakaznik je fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizace (zaregistrovana na NejNakup.cz), ktera
vyuziva sluZzeb NejNakup.cz pro provozovatele internetovych obchodt podle téchto VOP a podle ceniku

sluzeb.

NavStévnik
Zakaznik je osoba, ktera vyuziva NejNakup.cz pro vyhleddvani informaci o internetovych obchodech,
zbozi a cenach zbozi.

Privatni zona, Privatni zona eProdejce

Privatni zona eProdejce je prostor na NejNakup.cz ureny pro Zakazniky, ve kterém mohou po registraci
aktualizovat své tidaje a objednavat sluzby NejNakup.cz. Tento prostor je pfed neopravnénym vnikem
treti osoby zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem Zakaznika.

Pisemny, pisemné

Jedna se o dokument nebo sd€leni smluvni strany ve formé at’ jiz listinné nebo elektronické, doruc¢ené na
kontaktni adresu (posStovni nebo elektronickou) pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé na
NejNékup.cz a ptistupné Zakaznikovi prostfednictvim sité internet. Charakter pisemného sdéleni ma
také vyplnéni a odeslani formulafe na NejNakup.cz.

3. Provozni podminky

3.1. Registrace

Aby Zakaznik mohl vyuZzivat sluzeb NejNakup.cz, musi se zaregistrovat. Do registraéniho formulare je
povinen uvést aktualni, kompletni a pravdivé informace o sob¢. Dale je povinen udrZzovat tyto informace
stale aktudlni a na vyzadani poskytnout Provozovateli chybéjici udaje nezbytné k registraci ¢i fakturaci.

Po tspésné registraci bude Zakaznikovi pro pouzivani sluzeb NejNéakup.cz zprovoznén virtudlni ucet
v Privatni zon¢ eProdejce. Poté bude Zakaznik emailem informovan, ze byl zaregistrovan. Soucasti
emailu bude 1 uzivatelské jméno a heslo pro ptistup do Privatni zony.

Elektronickou registraci na NejNakup.cz vyjadiuje Zakaznik souhlas s VOP a cenikem sluzeb.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ukoncit poskytovani sluzeb Zakaznikovi v ptipadé, Ze
Zakaznikem zadané daje nebudou odpovidat provoznim podminkam. Provozovatel ma pravo
odmitnout poskytovani sluzeb NejNakup komukoli bez udani diivodu.

3.2. Objednavani a aktivace sluzeb

Objednavat, aktivovat, piipadné deaktivovat sluzby NejNakup.cz je mozné v Privatni zoné. Objednani Ci
aktivace sluzeb NejNakup.cz ptes Privatni zonu se bere jako projev svobodné viile Zdkaznika vyuZivat
objednanych sluzeb NejNakup.cz a zaplatit za tyto sluzby cenu dle platného ceniku sluzeb NejNakup.cz.
Cena za poskytnuti resp. poskytovani sluzeb NejNéakup.cz je vzdy stanovena dle tohoto ceniku.

Platny cenik sluzeb NejNakup.cz je uveden v elektronické podob¢ na internetové adrese
http://dokumentace.nejnakup.cz/cenik
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Provozovatel si vyhrazuje pravo informovat Zakaznika o zménach poskytovani sluzeb a jejich ceny
formou e-mailové zpravy. Tato bude zaslana na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem pfi registraci
nebo v Privatni zoné. NeobdrZeni zdkaznikova vyjadieni do 21 dnil od zaslani e-mailu bude povazovano
za souhlas Zakaznika s navrhovanymi zménami.

3.3. Pristup do Privatni zény a bezpeénost

Ptistup ke sluzbam NejNakup.cz a jejich pouzivani je mozné prostfednictvim kombinace uzivatelského
jména a hesla. Zakaznik se zarucuje, ze své uzivatelské jméno a heslo zachova v tajnosti a Ze nedovoli
7adné neopravnéné stran€ pouzit sluzbu.

Zakaznik je odpovédny za ¢iny kazdého, kdo pouZije jeho uzivatelské jméno a heslo pro ptistup do
Privatni zony a za obsah odkazi, informaci o eShopech a importovanych udajti o zbozi téchto eShopt
nebo za jakékoli dalsi prenosy uskutecnéné prostrednictvim sluzeb NejNakup.cz.

3.4 Pravidla provozu

Podminky zobrazeni eShopii a jejich zbozi

Zakaznik je pti prezentaci svych eShopti a zboZi na strankach NejNéakup.cz povinen:
- popsat vkladané eShopy a jejich zbozi pravdivé a tiplné, a to slovem i obrazem,

- informovat o cené nabizeného zbozi,

Popis a vyobrazeni zbozi nesmi poruSovat prava tietich osob a nesmi byt klamavé ani zptisobilé vyvolat
nebezpeci zameény.

Zakaznikovi neni dovoleno prenaset na Navstévnika jakékoliv poplatky, které je Zakaznik povinen
zaplatit NejNakup.cz na zaklad¢ smlouvy o pouzivani sluzeb NejNakup.cz.

Pravo zablokovani pristupu

NejNékup.cz si vyhrazuje pravo docasné odeptit Zakaznikovi zcela nebo z¢asti pristup ke sluzbdm v
Privatni zoné, zejména pokud Zakaznik:

- uvedl pfi registraci nepravdivé nebo netplné tdaje, nebo se registracni udaje staly v pribéhu trvani
smlouvy o uzivani nepravdivymi nebo neuplnymi a Zékaznik je bez zbyte¢ného odkladu neopravil ¢i
nedoplnil,

- porusuje v souvislosti s uzivanim NejNakup.cz prava tietich osob,

- porusi jinou povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani sluzeb NejNakup.cz, z VOP nebo z obecné
zavaznych pravnich predpist,

- je v prodleni vice nez 30 dni s platbou faktury za sluzby NejNakup.cz.

4. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen se pfed zahdjenim Cerpani sluzeb NejNakup.cz seznamit s obsahem VOP a cenikem
sluZeb.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén v pribéhu poskytovani sluzeb NejNakup.cz zménit
své VOP. Oznameni o zméné je provadéno pisemné. Nesouhlasi-li uZivatel s novymi VOP a/nebo se
zménou v ceniku, je opravnén vypovédeét Smlouvu o Cerpani sluzeb NejNakup.cz do 21 dnit od
okamziku ozndmeni citovanych zmén Zakaznikovi. V ptipadé, Ze Zakaznik nedoru¢i Provozovateli do
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21 dna od oznameni zméeny své rozhodnuti ukoncit ¢erpani sluzeb NejNakup.cz z divodu neakceptace
novych VOP, povazuje se toto za souhlas Zakaznika s novym znénim VOP.

Nestanovi-li smlouva, objednévka nebo v konkrétnim pfipadé VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze
Provozovatel je opravnén:

- uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani sluzeb NejNakup.cz na nezbytné dlouhou dobu za
ucelem udrzby a ptipadnych oprav svych zafizeni,

- pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb NejNakup.cz, pokud je jejich poskytovani znemoznéno
nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla ptredvidat nebo ji zabranit (zejm.
vys$§i moc a obdobné okolnosti vylucujici odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku),

- doCasné¢ prerusit ¢1 omezit poskytovani sluzeb NejNakup.cz v nezbytném rozsahu bez ptedchoziho
upozornéni Zakaznika, jsou-li vyuzivany v rozporu se smlouvou ¢i objednavkou a dochézi-li tim k
ohrozeni funkce zafizeni Provozovatele nebo tietich subjektt,

- v ostatnich piipadech podstatného poruseni zavazkt danych VOP nebo pravnimi predpisy omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb NejNakup.cz bez ptedchoziho upozornéni Zékaznika, popt. po marném
uplynuti lhity, pokud ji Provozovatel stanovi k odstranéni zdvadného stavu.

Zakaznik se zavazuje aktualizovat v Privatni zon€ nebo pisemné oznamit Provozovateli veskeré zmény
svych identifika¢nich, fakturac¢nich a kontaktnich udaji poskytnutych pii objednavce sluzeb
NejNékup.cz, do 10 dnti od okamziku, kdy zména nastala. V ptipadé nesplnéni této povinnosti nese
Zakaznik odpovédnost za vzniklou skodu.

Zakaznik souhlasi, ze

- bude dodrzovat vSechny platné zékony a nafizeni pii uzivani sluzeb NejNakup.cz;

- se nebude vydavat za jinou fyzickou nebo pravnickou osobu ¢i to nepravdive tvrdit, nebo jakkoli jinak
nespravné popisovat svoje spojeni s jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou;

- nebude vyuzivat sluzby pro ilegalni nebo nemoralni ucely

- nebudete $kodit Provozovateli, jeho zamé&stnanclim ani portalliim a Ze v pfipad¢ jejich zdmérného
poskozeni je ochoten uhradit Skodu, kterd mtize vzniknout v diisledku poruseni téchto pravidel.

5. Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel je opravnén v prubehu poskytovani sluzeb NejNakup.cz zménit své VOP. Zména
podminek je platna a i¢innd okamzikem zvetejnéni na NejNakup.cz.

Provozovatel se zavazuje pisemné upozornit Zakaznika na zmény VOP a ceniku a to na emailovou
adresu Zakaznika uvedenou Zakaznikem v Privatni zon¢ jako kontaktni.

Provozovatel prohlasuje, Ze se o funkcnost sluzeb NejNakup.cz stara a bude starat s vynalozenim
maximalniho usili a s odbornou péci tak, aby minimalizoval veSkera ptipadna rizika, ktera by pti fadném
vyuzivani sluzeb NejNakup.cz mohla vzniknout Zakaznikovi ¢i tietim osobam.

Provozovatel neodpovidé za ¢innost Zékaznika ani za zplsob, jakym Zakaznik sluZzeb NejNakup.cz
vyuziva. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za ptipadné zneuziti sluzeb NejNakup.cz
Zakaznikem ¢i tfetimi osobami. Provozovatel nenese zddnou odpoveédnost za skody, které by
Zakaznikovi nebo tietim osobam piimo, nepiimo ¢i ndhodné vznikly v diisledku nebo v souvislosti s
vyuzivanim sluZzeb NejNéakup.cz. Neodpovida ani za Skody, které by Zakazniklim nebo tfetim osobam
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vznikly v disledku nemoznosti vyuzivani sluzeb NejNakup.cz nebo v pfimé ¢i nepiimé souvislosti s
touto skuteCnosti.

Provozovatel je opravnén bez souhlasu Zakazniki a i bez jejich pfedchoziho oznameni sluzby
NejNakup.cz upravovat nebo inovovat.

NejNakup.cz slouzi k zobrazovani informaci o eShopech a jejich zbozi, zbozi Zakaznikl neprodava.
Tedy NejNékup.cz ani Provozovatel neni smluvni stranou zddnych smluv uzaviranych mezi Navstévniky
a Zékazniky za ucelem prodeje zbozi zobrazovaného na NejNakup.cz.

Provozovatel neni odpovédny za pravdivost a iplnost udaji tykajici se zbozi zobrazovaného
Zakaznikem na NejNakup.cz, zejména udajt tykajicich se mnozstvi, jakosti, uzitnych vlastnosti a vad
nabizeného zbozi ani za obsah Navstévniky zverejnénych hodnoceni.

Naroky z odpovédnosti za Skodu zptisobenou Zakaznikem Navstévnikovi ptip. Navstévnikem
Zakaznikovi mohou tito uplatilovat pouze mezi sebou. Naroky z vad zbozi zobrazeného na NejNakup.cz
nelze uplatiiovat prostfednictvim Provozovatele.

PoruSeni autorskych prav treti strany.

V ptipadé, Ze zverejnite nebo zpiistupnite informace nebo jiny material, ktery porusuje autorska prava
tieti strany, mize Provozovatel ukoncit vas pristup ke sluzbam NejNakup.cz. Provozovatel nenese
odpovédnost za Skody timto vzniklé.

Provozovatel nenese odpovédnost za zadné Skody zplisobené ztratou zisku, vyuzivanim udaja a jiného
nehmotného majetku nebo za vSechny nepiimé, skody, které vzniknou v disledku pouzivani nebo
neschopnosti pouzivat sluzbu nebo kviili neopravnénému piistupu a to i tedy, pokud byl Provozovatel
upozornén na moznost téchto Skod.

6. Financéni a platebni podminky

6.1. Cena

Sluzby NejNakup.cz jsou poskytovany na zakladé objednavky ¢i aktivace sluzeb provedené
Zakaznikem. Cena za poskytnuté sluzby je kalkulovana na zéklad¢ platného ceniku sluzeb. Platny cenik
sluzeb je uveden v elektronické podob¢ na adrese http://dokumentace.nejnakup.cz/cenik . Ceny
neobsahuji DPH. Vyse DPH je stanovena platnou pravni normou.

Zakaznik se zavazuje se s aktudlnim a platnym cenikem sluzeb NejNéakup.cz vzdy pfedem sezndmit.
Cenik sluzeb je pro Zakaznika zavazny.

Po zaplaceni faktury za sluzby zasSle Provozovatel Zékaznikovi daiiovy doklad e-mailem, ptipadné si jej

Zakaznik muze vyzadat k zaslani poStou na jeho korespondenéni adresu.

6.2. Fakturace a platebni podminky

Objednavka na poskytovani sluzeb NejNakup.cz ma platnost na dobu neurcitou (tzn. Provozovatel podle
ni poskytuje Zakaznikovi sluzby NejNakup.cz po dobu neurcitou), pokud VOP nebo Cenik nestanovi
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jinak, nebo pokud charakter (podstata) objednané sluzby neni takovy, Ze se jedna o jednorazovou nebo
¢asoveé omezenou sluzbu.

Sluzby miize Zakaznik vypoveédét zaslanim zadosti o vypoveéd’ sluzby emailem na nejnakup@eusoft.cz.
Vypovéd Sluzby je platné az od zacatku nésledujiciho fakturacniho obdobi. Veskeré, do té doby
nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a zdvazky vyplyvajici z objednavky budou
vyrovnany nejpozd¢ji do 30 kalendéainich dnti po ukonceni ¢i zruSeni objednavky.

Obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni. V ptipadé prodleni s jejich uhradou je Provozovatel opravnén
uctovat Zakaznikovi za kazdy i1 zapocaty den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky.

7. Reklamace

V ptipadé pochybeni na stran¢ Provozovatele je Zakaznik v rdmci reklamacniho fizeni opravnén
pozadovat pfimétenou nahradu, a to zejména ve forme jiné sluzby NejNakup.cz nebo slevu z ceny.

Lhata pro uplatnéni reklamace je 14 dna ode dne, kdy Zakaznik zjistil nebo mohl zjistit pochybeni.
Sleva z ceny se uplatituje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu pomérnou
¢ast plnéni, na kterou neni uplatilovana opravnéna reklamace.

Namitky viici vystavenym fakturam, které by ve svém disledku mély za nasledek omezeni pohledavky
Provozovatele vic¢i Zakaznikovi, je povinen Zékaznik uplatnit do 7 dnl po doruceni faktury pisemné u
Provozovatele.

8. Duvérnost informaci

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovatel bude jeho osobni tdaje ziskané v souvislosti se smluvnim
vztahem zpracovavat

- pro personifikaci ¢erpanych sluZeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v on-line referencich

- pro marketingové a obchodni ucely v ramci sluzeb Provozovatele

- pro rozvoj a zlepSovani sluzeb NejNakup.cz

a za timto ucelem je muze zpiistupnit tfetim subjektlim spolupracujicim s Provozovatelem na zajisténi
téchto sluzeb, toto vSe pii respektovani platnych pravnich predpisii, zejména zdkona €. 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich udaji. Tento souhlas mize byt kdykoli odvolan, a to vyslovanym prohlaSenim
Zakaznika u¢inénym pisemné a zaslanym Provozovateli.

9. Zavére€na ustanoveni
Zakaznik je povinen dodrZovat pii uzivani NejNéakup.cz a sluzeb NejNakup.cz platné pravni predpisy a
VOP.

Veskera ozndmeni €i jiné ukony u€inéna Zakaznikem nebo Provozovatelem v rdmci uzavirané smlouvy
o uzivani musi byt provedeny pisemné¢. Korespondencni adresa a e-mailova adresa Zakaznika jsou ty,
které Zakaznik uvedl pii registraci nebo v privatni zon¢. Korespondenéni adresa NejNakup.cz je
EUSOFT s.r.0., odd¢leni NejNakup.cz, Stitedoskolska 2980/4, 70030 Ostrava-Zabteh. Emailova adresa
je nejnakup@eusoft.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény vyse uvedené adresy, o zméné bude
Zakaznika informovat na www strankach portalu NejNakup.cz.
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Pravni vztahy, které se tykaji provozovani NejNakup.cz se fidi pravnim fadem Ceské republiky a neni-li
ve VOP uvedeno jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

V ptipadé, Ze se stane, nebo se ukaze n€které z ustanoveni VOP jako neplatné, neti¢inné nebo
nevykonatelné, nema tato skutecnost vliv na platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. Provozovatel se zavazuje nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym a
vykonatelnym, které v co nejvyssi mozné miie bude respektovat hospodaisky ucel neplatného,
neucinného nebo nevykonatelného ustanoveni.

Souhlasem s VOP zaroven Zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi s vyuZzitim osobnich tdaji v rozsahu
stanoveném ve VOP.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1.3.2008

Za internetovy portal NejNakup.cz
EUSOFT s.r.o.
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